
Ver1.4 

 
 

CROSS STAFF 連携仕様 
 

CROSS STAFF API 機能 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
資料に掲載の内容は変更になる場合がございます。あらかじめご了承ください。   



 

1 
Copyright (C) I'LL,inc. All rights reserved. 

目次 

1. ＡPI 処理方式  

2. 認証 

3. リクエスト(呼び出し) 

4. レスポンス(返却) 

5. エラーコード体系 

6. ＡPI 共通 

7. ＡPI 項目仕様 

7.1 会員情報取得 

7.2 会員リスト取得 

7.3 会員情報登録 

7.4 会員情報更新 

7.5 会員情報削除 

8. CROSS STAFF 運用にあたって 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

…………………………………………………………………………………………………･2 

…………………………………………………………………………………………………･3 

…………………………………………………………………………………………………･4 

…………………………………………………………………………………………………･5 

…………………………………………………………………………………………………･6 

…………………………………………………………………………………………………･8 

…………………………………………………………………………………………………10 

…………………………………………………………………………………………………10 

…………………………………………………………………………………………………14 

…………………………………………………………………………………………………19 

…………………………………………………………………………………………………28 

…………………………………………………………………………………………………35 

…………………………………………………………………………………………………37 



 

2 
Copyright (C) I'LL,inc. All rights reserved. 

1. API 処理方式 

1. 処理内容 
API リクエストには HTTPＳ/GET を使用します。取得レスポンスには JSON を使用します。 
 

2. API リクエスト 
API の URL は「https://ドメイン名/cpapi/API 名称?リクエストパラメータ」となります。パラメータを複数指定する場合は「＆」で結合します。 
リクエストパラメータは Windows-31J で URL エンコード（RFC3986 方式）した値を指定します。 
 

3. 一般的な連携で使用する API 一覧 
 
会員情報取得 指定した外部会員 ID に一致する 1 名の会員情報を取得します。 

会員リスト取得 指定した検索条件に該当する複数名の会員情報リストを取得します。 

会員情報登録 会員情報を登録します。 

会員情報更新 指定した外部会員 ID に一致する 1 名の会員情報を更新します。 

会員情報削除 指定した外部会員 ID に一致する 1 名の会員情報の同 ID をクリアします。 

 
API リクエスト・レスポンス仕様は項目 7「API 項目仕様」参照   
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2. 認証 

取得系、更新系共にリクエスト元の確認と内容の改竄を防止する為に、下記の方法で認証します。 
 
□ 署名 
署名はリクエストパラメータの末尾に認証鍵を結合した文字列を md5 によりハッシュ化した値とします。 
※認証鍵は弊社で設定してお渡ししますので別途ご連絡ください。 
 
（例） 
リクエストパラメータ：「tenantCd=XXX&externalCd=99999&externalMemberId=100000000」 
認証鍵：「mXCTpnoA」 
 
署名は「tenantCd=XXX&externalCd=99999&externalMemberId=100000000mXCTpnoA」の md5 値である「477fe1e341e0cc99316aadce2b4a5f96」なので 
URL は以下の通りです。 
 
https://ドメイン名/cpapi/リクエスト名?tenantCd=XXX&externalCd=99999&externalMemberId=100000000&signing=477fe1e341e0cc99316aadce2b4a5f96 
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3. リクエスト（呼び出し） 

本 API のリクエストについては、下記の通りとなります。 
□ リクエスト 
 本 API のリクエストには原則として GET メソッドを使用します。 
 URL は「https://api.crossstaff.jp/cpapi/API 名称?リクエストパラメータ」となります。 
 すべての API に共通のリクエストパラメータは下記の通りです。 

ID 名称 必須 データ型 
桁数/ 

文字数 
備考 

tenantCd CS コード 〇 半角英数 10 お客様毎に発行される固有のコードになります。 

externalCd 外部コード 〇 半角英数記号 10 

CROSS STAFF の拠点マスタに定義されている拠点コードとなります。 

お客様の管理画面からスタッフ登録時に割り振る拠点を以下の方法で 

新たに作成して頂く必要があります。【CROSS STAFF 管理画面＞拠点管理＞拠点登録】 

登録時の拠点区分は「外部システム」にしてください。 

 

また、API 連携以前に作成済みの拠点を API 連携で割り振る際は 

お客様の管理画面で拠点区分の変更が出来ないためお手数ではございますが 

株式会社アイルの営業担当にご相談下さい。 
 

signing 署名 〇 md5 ハッシュ値 - 作成方法は認証のページを参照 

 
※「API 名称」および上記以外のリクエストパラメータについては、各 API の仕様をご確認ください。 
 
 リクエストパラメータを複数指定する場合は、「&」で結合します。 

例）・・・?tenantCd=XXX&externalCd=99999&externalMemberId=999999999&signing=477fe1e341e0cc99316aadce2b4a5f96 
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 リクエストパラメータは Windows-31J で URL エンコード(RFC3986 方式)した値を指定してください。 
 POST メソッドを使用することも可能ですが、最低でも CS コードと署名は GET パラメータで送信する必要があります。 

※署名を生成する文字列は GET パラメータのみを対象とします。 
※GET パラメータで指定した各パラメータは POST 値に含めないでください。（各パラメータはどちらか一方でのみ指定）   
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4. レスポンス（返却） 

本 API のレスポンスについては、下記の通りとなります。 
□ レスポンス（返却） 
・本 API のレスポンスには JSON を使用します。 
・JSON の仕様は下記の通りです。（※文字コードは UTF-8 を使用） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※「API 名称」については、各 API の仕様をご確認ください。   

{ 
  （API 名称）: { 
    "ResultSet": { 
      "TotalResult": （取得レコード数）, 
           ※※取得系 API のみ 
      "Status": （成功→success、失敗→error）, 
      "Error": { 
                "code": （エラーコード）, 
                "mes": （エラー内容） 
              } ※成功時は Error オブジェクト自体が生成されません 
      "Result": { 
        ※各 API 個別のレスポンス値 
    ※取得系 API のみ 
      } 
    } 
  } 
} 
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5. エラーコード体系 

本 API のエラーコードについては、下記の通りとなります。 
□ エラーコード構成 
・エラーコードは 8 桁の固定長となります。 

9  9 9  9 9 9 9 9 

①  ②  ③ 

 
No 意味 備考 

① エラー区分 1 桁固定 

② API コード 2 桁固定 

③ エラー詳細コード 5 桁固定 

 
□ エラー区分 
・エラー区分は下記の通りとなります。 

エラー区分 エラー区分 

1 認証未到達 

2 認証失敗 

3 リクエストパラメータ不正 

4 業務エラー 

9 異常系 
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□ エラー詳細コード 
＜エラー区分（1）：認証未到達＞ 
エラー詳細コード エラー内容 エラーメッセージ 

00001 CS コード不正 認証に失敗しました 

00002 外部コード不正 認証に失敗しました 

 
＜エラー区分（2）：認証失敗＞ 
エラー詳細コード エラー内容 エラーメッセージ 

00001 署名不正 認証に失敗しました 

 
＜エラー区分（3）：リクエストパラメータ不正＞ 
各 API のエラーコードを参照してください。 
 
＜エラー区分（4）：業務エラー＞ 
各 API のエラーコードを参照してください。 
 
＜エラー区分（9）：異常系＞ 
エラー詳細コード エラー内容 エラーメッセージ 

00001 何らかの原因により処理が継続できない システム異常が発生しました 
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6. API 共通 

機種依存文字・・・下記の範囲を機種依存文字として扱います。 
NEC 特殊文字 (13 区)               IBM 拡張文字 (115～119 区)            

  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A B C D E F    0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A B C D E F 

8740 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯  FA40 ⅰ ⅱ ⅲ ⅳ ⅴ ⅵ ⅶ ⅷ ⅸ ⅹ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ Ⅵ 
8750 ⑰ ⑱ ⑲ ⑳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ Ⅵ Ⅶ Ⅷ Ⅸ Ⅹ   ㍉  FA50 Ⅶ Ⅷ Ⅸ Ⅹ ¬ ¦ ＇ ＂ ㈱ № ℡ ∵ 纊 褜 鍈 銈 
8760 ㌔ ㌢ ㍍ ㌘ ㌧ ㌃ ㌶ ㍑ ㍗ ㌍ ㌦ ㌣ ㌫ ㍊ ㌻ ㎜  FA60 蓜 俉 炻 昱 棈 鋹 曻 彅 丨 仡 仼 伀 伃 伹 佖 侒 
8770 ㎝ ㎞ ㎎ ㎏ ㏄ ㎡                 ㍻    FA70 侊 侚 侔 俍 偀 倢 俿 倞 偆 偰 偂 傔 僴 僘 兊   
8780 〝 〟 № ㏍ ℡ ㊤ ㊥ ㊦ ㊧ ㊨ ㈱ ㈲ ㈹ ㍾ ㍽ ㍼  FA80 兤 冝 冾 凬 刕 劜 劦 勀 勛 匀 匇 匤 卲 厓 厲 叝 
8790 ≒ ≡ ∫ ∮ ∑ √ ⊥ ∠ ∟ ⊿ ∵ ∩ ∪        FA90 﨎 咜 咊 咩 哿 喆 坙 坥 垬 埈 埇 﨏 塚 增 墲 夋 

                     FAA0 奓 奛 奝 奣 妤 妺 孖 寀 甯 寘 寬 尞 岦 岺 峵 崧 
NEC 選定 IBM 拡張文字 (89～92 区)           FAB0 嵓 﨑 嵂 嵭 嶸 嶹 巐 弡 弴 彧 德 忞 恝 悅 悊 惞 

  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A B C D E F  FAC0 惕 愠 惲 愑 愷 愰 憘 戓 抦 揵 摠 撝 擎 敎 昀 昕 
ED40 纊 褜 鍈 銈 蓜 俉 炻 昱 棈 鋹 曻 彅 丨 仡 仼 伀  FAD0 昻 昉 昮 昞 昤 晥 晗 晙 晴 晳 暙 暠 暲 暿 曺 朎 
ED50 伃 伹 佖 侒 侊 侚 侔 俍 偀 倢 俿 倞 偆 偰 偂 傔  FAE0 朗 杦 枻 桒 柀 栁 桄 棏 﨓 楨 﨔 榘 槢 樰 橫 橆 
ED60 僴 僘 兊 兤 冝 冾 凬 刕 劜 劦 勀 勛 匀 匇 匤 卲  FAF0 橳 橾 櫢 櫤 毖 氿 汜 沆 汯 泚 洄 涇 浯       
ED70 厓 厲 叝 﨎 咜 咊 咩 哿 喆 坙 坥 垬 埈 埇 﨏    FB40 涖 涬 淏 淸 淲 淼 渹 湜 渧 渼 溿 澈 澵 濵 瀅 瀇 
ED80 塚 增 墲 夋 奓 奛 奝 奣 妤 妺 孖 寀 甯 寘 寬 尞  FB50 瀨 炅 炫 焏 焄 煜 煆 煇 凞 燁 燾 犱 犾 猤 猪 獷 
ED90 岦 岺 峵 崧 嵓 﨑 嵂 嵭 嶸 嶹 巐 弡 弴 彧 德 忞  FB60 玽 珉 珖 珣 珒 琇 珵 琦 琪 琩 琮 瑢 璉 璟 甁 畯 
EDA0 恝 悅 悊 惞 惕 愠 惲 愑 愷 愰 憘 戓 抦 揵 摠 撝  FB70 皂 皜 皞 皛 皦 益 睆 劯 砡 硎 硤 硺 礰 礼 神   
EDB0 擎 敎 昀 昕 昻 昉 昮 昞 昤 晥 晗 晙 晴 晳 暙 暠  FB80 祥 禔 福 禛 竑 竧 靖 竫 箞 精 絈 絜 綷 綠 緖 繒 
EDC0 暲 暿 曺 朎 朗 杦 枻 桒 柀 栁 桄 棏 﨓 楨 﨔 榘  FB90 罇 羡 羽 茁 荢 荿 菇 菶 葈 蒴 蕓 蕙 蕫 﨟 薰 蘒 
EDD0 槢 樰 橫 橆 橳 橾 櫢 櫤 毖 氿 汜 沆 汯 泚 洄 涇  FBA0 﨡 蠇 裵 訒 訷 詹 誧 誾 諟 諸 諶 譓 譿 賰 賴 贒 
EDE0 浯 涖 涬 淏 淸 淲 淼 渹 湜 渧 渼 溿 澈 澵 濵 瀅  FBB0 赶 﨣 軏 﨤 逸 遧 郞 都 鄕 鄧 釚 釗 釞 釭 釮 釤 
EDF0 瀇 瀨 炅 炫 焏 焄 煜 煆 煇 凞 燁 燾 犱        FBC0 釥 鈆 鈐 鈊 鈺 鉀 鈼 鉎 鉙 鉑 鈹 鉧 銧 鉷 鉸 鋧 
EE40 犾 猤 猪 獷 玽 珉 珖 珣 珒 琇 珵 琦 琪 琩 琮 瑢  FBD0 鋗 鋙 鋐 﨧 鋕 鋠 鋓 錥 錡 鋻 﨨 錞 鋿 錝 錂 鍰 
EE50 璉 璟 甁 畯 皂 皜 皞 皛 皦 益 睆 劯 砡 硎 硤 硺  FBE0 鍗 鎤 鏆 鏞 鏸 鐱 鑅 鑈 閒 隆 﨩 隝 隯 霳 霻 靃 
EE60 礰 礼 神 祥 禔 福 禛 竑 竧 靖 竫 箞 精 絈 絜 綷  FBF0 靍 靏 靑 靕 顗 顥 飯 飼 餧 館 馞 驎 髙       
EE70 綠 緖 繒 罇 羡 羽 茁 荢 荿 菇 菶 葈 蒴 蕓 蕙    FC40 髜 魵 魲 鮏 鮱 鮻 鰀 鵰 鵫 鶴 鸙 黑         
EE80 蕫 﨟 薰 蘒 﨡 蠇 裵 訒 訷 詹 誧 誾 諟 諸 諶 譓                      

EE90 譿 賰 賴 贒 赶 﨣 軏 﨤 逸 遧 郞 都 鄕 鄧 釚 釗                      

EEA0 釞 釭 釮 釤 釥 鈆 鈐 鈊 鈺 鉀 鈼 鉎 鉙 鉑 鈹 鉧                      
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EEB0 銧 鉷 鉸 鋧 鋗 鋙 鋐 﨧 鋕 鋠 鋓 錥 錡 鋻 﨨 錞                      

EEC0 鋿 錝 錂 鍰 鍗 鎤 鏆 鏞 鏸 鐱 鑅 鑈 閒 隆 﨩 隝                      

EED0 隯 霳 霻 靃 靍 靏 靑 靕 顗 顥 飯 飼 餧 館 馞 驎                      

EEE0 髙 髜 魵 魲 鮏 鮱 鮻 鰀 鵰 鵫 鶴 鸙 黑     ⅰ                      

EEF0 ⅱ ⅲ ⅳ ⅴ ⅵ ⅶ ⅷ ⅸ ⅹ ¬ ¦ ＇ ＂                            

 
API 仕様書内でのデータ型については下記の通りとなります。 

データ型 説明 

文字列 1 機種依存文字、半角カナを指定可能 

文字列 2 機種依存文字、半角カナを指定不可 

日付 yyyy/mm/dd 

日時 yyyy/mm/dd hh24:mi:ss ※備考欄に形式が未指定の場合は左記の形式。一部項目にて「yyyymmddhhmmss」の形式。 

整数 (＋)：正数のみ、(－)：負数のみ、（±）：正数/負数 

小数値 小数点第二位を四捨五入し、小数点第一位まで 

半角数字 先頭の「0」を許容します 

半角英数   

半角英数記号   
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7. API 項目仕様 

7.1. 会員情報取得 

API コード 1001 API 名称 getMemberInfoExternal 

 
■リクエスト 

ID 名称 必須 データ型 
桁数/ 

文字数 
備考 

externalMemberId 外部会員 ID △ 半角英数 20 

完全一致 

※外部システム上でユニークとなる会員 IDを指定してください。 

※△（必須）より 1 つ以上を指定してください 

staffNo スタッフ番号 △ 半角英数 20 
完全一致 

※△（必須）より 1 つ以上を指定してください 

 
■レスポンス 

ID 名称 データ型 
桁数/ 

文字数 
備考 

LastName 名前（氏） 文字列 1 100  

FirstName 名前（名） 文字列 1 100  

Name 名前（氏名） 文字列 1 201 名前（氏）＋' '＋名前（名） 

LastNameKana 名前カナ（氏） 文字列 1 100  

FirstNameKana 名前カナ（名） 文字列 1 100  

NameKana 名前カナ（氏名） 文字列 1 201 名前カナ（氏）＋' '＋名前カナ（名） 

StaffNo スタッフ番号 半角英数 20  
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RegistrationBaseName 登録拠点名 文字列 2 100  

Sex 性別 - 1 "1"：女性 "2"：男性 "3"：未入力 

PcMail PC メールアドレス - 256 
([a-zA-Z0-9!#$%&'_`/=~\.\*\+\-\?\^\{\|\}])+@[a-zA-Z0-9][a-zA-Z0-

9\-]*(\.[a-zA-Z0-9\-]+)+$ 

MbMail 携帯メールアドレス - 256 
([a-zA-Z0-9!#$%&'_`/=~\.\*\+\-\?\^\{\|\}])+@[a-zA-Z0-9][a-zA-Z0-

9\-]*(\.[a-zA-Z0-9\-]+)+$ 

TempRegistMail 仮登録メールアドレス - 256 
([a-zA-Z0-9!#$%&'_`/=~\.\*\+\-\?\^\{\|\}])+@[a-zA-Z0-9][a-zA-Z0-

9\-]*(\.[a-zA-Z0-9\-]+)+$ 

MemberSts 会員ステータス - 1 "1"：仮登録 "2"：本登録済 "3"：退会 

TempAdmissionDatetime 仮入会日時 日時 19  

AdmissionDatetime 本入会日時 日時 19  

Birthday 生年月日 日付 10  

Age 年齢 整数(＋) 3  

Postcode 郵便番号 半角数字 7 ハイフンを含まない 

PrefName 都道府県名 - - 47 都道府県名 

City 市区町村 文字列 1 100  

Town 町域 文字列 1 100  

Address 番地 文字列 1 100  

Building ビル等 文字列 1 100  

Tel 電話番号 - 15 半角数字、(、)、- 

MbTel 携帯電話 - 15 半角数字、(、)、- 

NearestStation 最寄り駅 文字列 2 50  

FinalEcucation 最終学歴 文字列 2 100  

AppealSkill アピールスキル 文字列 2 1000  

HealthInsuranceFlg 健康保険加入有無 - 1 "0"：無（未加入） "1"：有（加入） 
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HealthInsuranceDate 健康保険加入日 日付 10  

HealthScheduledDate 健康保険届出予定日 日付 10  

HealthInsuranceRemarks 健康保険備考 - 1 "1"：現在申請中 "2"：その他 

WelfarePensionFlg 厚生年金加入有無 - 1 "0"：無（未加入） "1"：有（加入） 

WelfarePensionDate 厚生年金加入日 日付 10  

WelfareScheduledDate 厚生年金届出予定日 日付 10  

WelfarePensionRemarks 厚生年金備考 - 1 "1"：現在申請中 "2"：その他 

EmploymentInsuranceFlg 雇用保険加入有無 - 1 "0"：無（未加入） "1"：有（加入） 

EmploymentInsuranceDate 雇用保険加入日 日付 10  

EmploymentScheduledDate 雇用保険届出予定日 日付 10  

EmploymentInsuranceRemarks 雇用保険備考 - 1 "1"：現在申請中 "2"：その他 

Remarks1 備考 1 文字列 2 4000   

Remarks2 備考 2 文字列 2 4000   

Remarks3 備考 3 文字列 2 4000   

EffectivePoint 有効ポイント 整数(＋) 9  

TotalGrantPoint 累計付与ポイント 整数(＋) 9  

ExceptInvalidPoint 直近失効予定ポイント 整数(＋) 9   

ExceptInvalidDate 直近失効予定日 日付 10   

LastLoginDate 最終ログイン日 日付 10   

TotalLoginCount 累計ログイン回数 整数(＋) 9  

ExternalMemberIdn 

外部会員 IDn 

(拠点コード、外部会員

ID) 

半角英数 20  

CustomAttributen 

(NAME,VALUE) 

カスタム属性 n 

(項目名、値) 
- - 管理画面での設定による 
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※外部会員 ID、カスタム属性の「n」は連番とは限りません。 
※参照できるカスタム属性の属性番号の範囲は 1～89 までとなります。 
 
■エラーコード 
＜エラー区分（3）：リクエストパラメータ不正＞ 
エラー詳細コード エラー内容 エラーメッセージ 

00001 外部会員 ID またはスタッフ番号が指定されていない 外部会員 ID またはスタッフ番号が指定されていません 

00002 会員が特定できない 会員が特定できませんでした 

00003 会員が退会している 退会されたユーザです 

 
＜エラー区分（4）：業務エラー＞ 
エラー詳細コード エラー内容 エラーメッセージ 

-     
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7.2. 会員リスト取得 

API コード 1002 API 名称 getMemberListExternal 

 
■リクエスト 

ID 名称 必須 データ型 
桁数/ 

文字数 
備考 

externalMemberId 外部会員 ID  半角英数 20 
完全一致 

※外部システム上でユニークとなる会員 ID を指定してください。 

staffNo スタッフ番号  半角英数 20 完全一致 

lastName 氏   文字列 1 100 部分一致 

firstName 名   文字列 1 100 部分一致 

lastNameKana 氏（カナ）   文字列 1 100 部分一致 

firstNameKana 名（カナ）   文字列 1 100 部分一致 

nameKana 氏名（カナ）   文字列 1 201 
部分一致 

氏（カナ）と名（カナ）の間にはスペースを含めずに検索します 

tel 電話番号   - 15 
部分一致 

半角数字、(、)、- 

mbTel 携帯電話   - 15 
部分一致 

半角数字、(、)、- 

birthday 生年月日   日付 10 
完全一致 

指定フォーマット：yyyymmdd 

pcMail PC メールアドレス   - 256 完全一致 

mbMail 携帯メールアドレス   - 256 完全一致 

postCode 郵便番号   半角数字 7 前方一致 
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prefName 都道府県名   文字列 20 完全一致 

city 市区町村   文字列 1 100 部分一致 

town 町域   文字列 1 100 部分一致 

address 番地   文字列 1 100 部分一致 

building ビル等   文字列 1 100 部分一致 

nearestStation 最寄り駅  文字列 2 50 部分一致 

FinalEcucation 最終学歴  文字列 2 100 部分一致 

AppealSkill アピールスキル  文字列 2 1000 部分一致 

excludeWithdraw 退会会員除外フラグ   - 1 "0"：除外しない（デフォルト） "1"：除外する 

returnLimit 取得件数制限   整数(＋) 3 

取得件数 ≦ 本リクエストパラメータ ： Status=success 

取得件数 ＞ 本リクエストパラメータ ： Status=error 

指定可能最大値 ： 100 

 
■レスポンス 

ID 名称 データ型 
桁数/ 

文字数 
備考 

LastName 名前（氏） 文字列 1 100  

FirstName 名前（名） 文字列 1 100  

Name 名前（氏名） 文字列 1 201 名前（氏）＋' '＋名前（名） 

LastNameKana 名前カナ（氏） 文字列 1 100  

FirstNameKana 名前カナ（名） 文字列 1 100  

NameKana 名前カナ（氏名） 文字列 1 201 名前カナ（氏）＋' '＋名前カナ（名） 

StaffNo スタッフ番号 半角英数 20  

RegistrationBaseName 登録拠点名 文字列 2 100  

Sex 性別 - 1 "1"：女性 "2"：男性 "3"：未入力 
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PcMail PC メールアドレス - 256 
([a-zA-Z0-9!#$%&'_`/=~\.\*\+\-\?\^\{\|\}])+@[a-zA-Z0-9][a-zA-Z0-

9\-]*(\.[a-zA-Z0-9\-]+)+$ 

MbMail 携帯メールアドレス - 256 
([a-zA-Z0-9!#$%&'_`/=~\.\*\+\-\?\^\{\|\}])+@[a-zA-Z0-9][a-zA-Z0-

9\-]*(\.[a-zA-Z0-9\-]+)+$ 

TempRegistMail 仮登録メールアドレス - 256 
([a-zA-Z0-9!#$%&'_`/=~\.\*\+\-\?\^\{\|\}])+@[a-zA-Z0-9][a-zA-Z0-

9\-]*(\.[a-zA-Z0-9\-]+)+$ 

MemberSts 会員ステータス - 1 "1"：仮登録 "2"：本登録済 "3"：退会 

TempAdmissionDatetime 仮入会日時 日時 19  

AdmissionDatetime 本入会日時 日時 19  

Birthday 生年月日 日付 10  

Age 年齢 整数(＋) 3  

Postcode 郵便番号 半角数字 7 ハイフンを含まない 

PrefName 都道府県名 - - 47 都道府県名 

City 市区町村 文字列 1 100  

Town 町域 文字列 1 100  

Address 番地 文字列 1 100  

Building ビル等 文字列 1 100  

Tel 電話番号 - 15 半角数字、(、)、- 

MbTel 携帯電話 - 15 半角数字、(、)、- 

NearestStation 最寄り駅 文字列 2 50  

FinalEcucation 最終学歴 文字列 2 100  

AppealSkill アピールスキル 文字列 2 1000  

HealthInsuranceFlg 健康保険加入有無 - 1 "0"：無（未加入） "1"：有（加入） 

HealthInsuranceDate 健康保険加入日 日付 10  

HealthScheduledDate 健康保険届出予定日 日付 10  
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HealthInsuranceRemarks 健康保険備考 - 1 "1"：現在申請中 "2"：その他 

WelfarePensionFlg 厚生年金加入有無 - 1 "0"：無（未加入） "1"：有（加入） 

WelfarePensionDate 厚生年金加入日 日付 10  

WelfareScheduledDate 厚生年金届出予定日 日付 10  

WelfarePensionRemarks 厚生年金備考 - 1 "1"：現在申請中 "2"：その他 

EmploymentInsuranceFlg 雇用保険加入有無 - 1 "0"：無（未加入） "1"：有（加入） 

EmploymentInsuranceDate 雇用保険加入日 日付 10  

EmploymentScheduledDate 雇用保険届出予定日 日付 10  

EmploymentInsuranceRemarks 雇用保険備考 - 1 "1"：現在申請中 "2"：その他 

Remarks1 備考 1 文字列 2 4000   

Remarks2 備考 2 文字列 2 4000   

Remarks3 備考 3 文字列 2 4000   

EffectivePoint 有効ポイント 整数(＋) 9  

TotalGrantPoint 累計付与ポイント 整数(＋) 9  

ExceptInvalidPoint 直近失効予定ポイント 整数(＋) 9   

ExceptInvalidDate 直近失効予定日 日付 10   

LastLoginDate 最終ログイン日 日付 10   

TotalLoginCount 累計ログイン回数 整数(＋) 9  

ExternalMemberIdn 

外部会員 IDn 

(拠点コード、外部会員

ID) 

半角英数 20  

CustomAttributen 

(NAME,VALUE) 

カスタム属性 n 

(項目名、値) 
- - 管理画面での設定による 

※外部会員 ID、カスタム属性の「n」は連番とは限りません。 
※参照できるカスタム属性の属性番号の範囲は 1～89 までとなります。 
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■エラーコード 
＜エラー区分（3）：リクエストパラメータ不正＞ 
エラー詳細コード エラー内容 エラーメッセージ 

00001 生年月日が指定の形式ではない 生年月日の形式が正しくありません 

00002 取得件数制限が 1～100 以外である 取得件数制限が正しくありません 

 
＜エラー区分（4）：業務エラー＞ 
エラー詳細コード エラー内容 エラーメッセージ 

00001 条件に一致した件数が、指定された取得件数制限を上回っている 該当する会員がＸＸＸ名存在します 

00002 条件に一致する会員が存在しない 該当する会員が存在しませんでした   
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7.3. 会員情報登録 

API コード 2001 API 名称 insMemberExternal 

 
■リクエスト 

ID 名称 必須 データ型 
桁数/ 

文字数 
備考 

externalMemberId 外部会員 ID ○ 半角英数 20 外部システム上でユニークとなる会員 ID を指定してください。 

lastName 名前（氏）   文字列 1 100   

firstName 名前（名）   文字列 1 100   

lastNameKana 名前カナ（氏）   文字列 1 100   

firstNameKana 名前カナ（名）   文字列 1 100   

memberSts 会員ステータス 〇 - 1 "1"：仮登録 "2"：本登録 

staffNo スタッフ番号 △ 半角英数 20 
※仮登録会員がマイページ機能にログインする際に必要となります。 

※スタッフ番号発番機能が有効な場合、入力値は無視されます。 

pinCd 仮パスワード △ 半角英数 10 
※仮登録会員がマイページ機能にログインする際に必要となります。 

※仮パスワード自動生成機能が有効な場合、入力値は無視されます。 

sex 性別   - 1 "1"：女性 "2"：男性 "3"：未入力（デフォルト） 

birthday 生年月日   日付 10 yyyy/mm/dd 

postcode 郵便番号   半角数字 7 ハイフンを含まない 

prefName 都道府県名   - - 47 都道府県名 

city 市区町村   文字列 1 100   

town 町域   文字列 1 100   

address 番地   文字列 1 100   

building ビル等   文字列 1 100   
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tel 電話番号   - 15 半角数字、(、)、- 

mbTel 携帯電話   - 15 半角数字、(、)、- 

pcMail PC メールアドレス △ - 256 

([a-zA-Z0-9!#$%&'_`/=~¥.¥*¥+¥-¥?¥^¥{¥|¥}])+@[a-zA-Z0-9][a-zA-Z0-

9¥-]*(¥.[a-zA-Z0-9¥-]+)+$ 
※本登録会員がマイページ機能、CROSS TALK Apps を利用する際に mbMail の

どちらかが必要となります。 

mbMail 携帯メールアドレス △ - 256 

([a-zA-Z0-9!#$%&'_`/=~¥.¥*¥+¥-¥?¥^¥{¥|¥}])+@[a-zA-Z0-9][a-zA-Z0-

9¥-]*(¥.[a-zA-Z0-9¥-]+)+$ 
※本登録会員がマイページ機能、CROSS TALK Apps を利用する際に pcMail の

どちらかが必要となります。 

registAnnounceMailSendFlg 
登録案内メール送信フ

ラグ 
 - 1 

"0"：送信しない "1"：送信する 

※会員ステータスが仮登録で「送信する」を指定した場合、通知メールの設定

に従ったメールアドレス宛に案内メールが送信されます。 

NearestStation 最寄り駅  文字列 2 50  

FinalEcucation 最終学歴  文字列 2 100  

AppealSkill アピールスキル  文字列 2 1000  

HealthInsuranceFlg 健康保険加入有無  - 1 "0"：無（未加入） "1"：有（加入） 

HealthInsuranceDate 健康保険加入日  日付 10  

HealthScheduledDate 健康保険届出予定日  日付 10  

HealthInsuranceRemarks 健康保険備考  - 1 "1"：現在申請中 "2"：その他 

WelfarePensionFlg 厚生年金加入有無  - 1 "0"：無（未加入） "1"：有（加入） 

WelfarePensionDate 厚生年金加入日  日付 10  

WelfareScheduledDate 厚生年金届出予定日  日付 10  

WelfarePensionRemarks 厚生年金備考  - 1 "1"：現在申請中 "2"：その他 

EmploymentInsuranceFlg 雇用保険加入有無  - 1 "0"：無（未加入） "1"：有（加入） 
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EmploymentInsuranceDate 雇用保険加入日  日付 10  

EmploymentScheduledDate 雇用保険届出予定日  日付 10  

EmploymentInsuranceRemark

s 
雇用保険備考  - 1 "1"：現在申請中 "2"：その他 

password パスワード △ 半角英数記号 8-20 
※本登録会員がマイページ機能、CROSS TALK Apps を利用する際に必要となり

ます。 

remarks1 備考 1   文字列 2 4000   

remarks2 備考 2   文字列 2 4000   

remarks3 備考 3   文字列 2 4000   

customAttributen カスタム属性   - - 
n：属性番号（会員カスタム属性機能にて確認できます） 

データ型、桁数/文字数は管理画面での設定によります 

※登録時に指定できるカスタム属性の属性番号は 1～89 までとなります。 
 
■レスポンス 

ID 名称 データ型 桁数/文字数 備考 

success / error 

   



 

23 
Copyright (C) I'LL,inc. All rights reserved. 

■エラーコード 
＜エラー区分（3）：リクエストパラメータ不正＞ 
エラー詳細コード エラー内容 エラーメッセージ 

00001 外部会員 ID が指定されていない 外部会員 ID が指定されていません 

00002 外部会員 ID に半角英数以外が含まれている 外部会員 ID は半角英数字のみで指定してください 

00003 外部会員 ID が 20 桁を上回っている 外部会員 ID は 20 桁以内で指定してください 

00004 名前（氏）が 100 文字を上回っている 名前（氏）は 100 文字以内で指定してください 

00005 名前（名）が 100 文字を上回っている 名前（名）は 100 文字以内で指定してください 

00006 名前カナ（氏）が 100 文字を上回っている 名前カナ（氏）は 100 文字以内で指定してください 

00007 名前カナ（名）が 100 文字を上回っている 名前カナ（名）は 100 文字以内で指定してください 

00008 
会員ステータスに「"1"：仮登録 "2"：本登録」以外が指定されて

いる 
会員ステータスに認識できない名称が指定されています 

00009 スタッフ番号に半角英数以外が含まれている スタッフ番号は半角英数字のみで指定してください 

00010 スタッフ番号が 20 桁を上回っている スタッフ番号は 20 桁以内で指定してください 

00011 仮パスワードに半角英数以外が含まれている 仮パスワードは半角英数字のみで指定してください 

00012 仮パスワードが 10 桁を上回っている 仮パスワードは 10桁以内で指定してください 

00013 
性別に「"1"：女性 "2"：男性 "3"：未入力」以外が指定されて

いる 
性別に認識できない名称が指定されています 

00014 生年月日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 生年月日は日付として有効な形式で指定してください 

00015 郵便番号に半角数字以外が含まれている 郵便番号は半角数字のみで指定してください 

00016 郵便番号が 7桁ではない 郵便番号は 7桁で指定してください 

00017 都道府県名に認識不可能な名称が指定されている 都道府県名に認識できない名称が指定されています 

00018 市区町村が 100 文字を上回っている 市区町村は 100 文字以内で指定してください 

00019 町域が 100 文字を上回っている 町域は 100 文字以内で指定してください 

00020 番地が 100 文字を上回っている 番地は 100 文字以内で指定してください 
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00021 ビル等が 100 文字を上回っている ビル等は 100 文字以内で指定してください 

00022 電話番号に半角数字、半角括弧、半角ハイフン以外が含まれている 電話番号は半角数字、(、)、-のみで指定してください 

00023 電話番号が 15 桁を上回っている 電話番号は 15 桁以内で指定してください 

00024 携帯電話に半角数字、半角括弧、半角ハイフン以外が含まれている 携帯電話は半角数字、(、)、-のみで指定してください 

00025 携帯電話が 15 桁を上回っている 携帯電話は 15 桁以内で指定してください 

00026 PC メールアドレスの形式がメールアドレスではない PC メールアドレスはメールアドレスとして有効な形式で指定してください 

00027 PC メールアドレスが 256 文字を上回っている PC メールアドレスは 256 文字以内で指定してください 

00028 携帯メールアドレスの形式がメールアドレスではない 携帯メールアドレスはメールアドレスとして有効な形式で指定してください 

00029 携帯メールアドレスが 256 文字を上回っている 携帯メールアドレスは 256 文字以内で指定してください 

00030 
登録案内メール送信フラグに「"0"：送信しない "2"：送信する」

以外が指定されている 
登録案内メール送信フラグに認識できない名称が指定されています 

00031 最寄り駅に機種依存文字が含まれている 最寄り駅に機種依存文字、半角カナが含まれています 

00032 最寄り駅が 50 文字を上回っている 最寄り駅は 50 文字以内で指定してください 

00033 最終学歴に機種依存文字が含まれている 最終学歴に機種依存文字、半角カナが含まれています 

00034 最終学歴が 100 文字を上回っている 最終学歴は 100 文字以内で指定してください 

00035 アピールスキルに機種依存文字が含まれている アピールスキルに機種依存文字、半角カナが含まれています 

00036 アピールスキルが 1000 文字を上回っている アピールスキルは 1000 文字以内で指定してください 

00037 
健康保険加入有無に「"0"：無（未加入）"1"：有（加入）」以外が

指定されている 
健康保険加入有無に認識できない名称が指定されています 

00038 健康保険加入日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 健康保険加入日は日付として有効な形式で指定してください 

00039 健康保険届出予定日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 健康保険届出予定日は日付として有効な形式で指定してください 

00040 
健康保険備考に「"1"：現在申請中 "2"：その他」以外が指定され

ている 
健康保険備考に認識できない名称が指定されています 

00041 
厚生年金加入有無に「"0"：無（未加入）"1"：有（加入）」以外が

指定されている 
厚生年金加入有無に認識できない名称が指定されています 



 

25 
Copyright (C) I'LL,inc. All rights reserved. 

00042 厚生年金加入日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 厚生年金加入日は日付として有効な形式で指定してください 

00043 厚生年金届出予定日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 厚生年金届出予定日は日付として有効な形式で指定してください 

00044 
厚生年金備考に「"1"：現在申請中 "2"：その他」以外が指定され

ている 
厚生年金備考に認識できない名称が指定されています 

00045 
雇用保険加入有無に「"0"：無（未加入）"1"：有（加入）」以外が

指定されている 
雇用保険加入有無に認識できない名称が指定されています 

00046 雇用保険加入日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 雇用保険加入日は日付として有効な形式で指定してください 

00047 雇用保険届出予定日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 雇用保険届出予定日は日付として有効な形式で指定してください 

00048 
雇用保険備考に「"1"：現在申請中 "2"：その他」以外が指定され

ている 
雇用保険備考に認識できない名称が指定されています 

00049 備考 1 に機種依存文字が含まれている 備考 1に機種依存文字、半角カナが含まれています 

00050 備考 1が 4000 文字を上回っている 備考 1は 4000 文字以内で指定してください 

00051 備考 2 に機種依存文字が含まれている 備考 2に機種依存文字、半角カナが含まれています 

00052 備考 2が 4000 文字を上回っている 備考 2は 4000 文字以内で指定してください 

00053 備考 3 に機種依存文字が含まれている 備考 3に機種依存文字、半角カナが含まれています 

00054 備考 3が 4000 文字を上回っている 備考 3は 4000 文字以内で指定してください 

00055 パスワードが N 文字を下回っている（※１） パスワードは N 文字以上で指定してください 

00056 パスワードが M 文字を上回っている（※２） パスワードは M 文字以内で指定してください 

00057 パスワードに半角英数記号以外が含まれている パスワードに半角英数記号以外が含まれています 

（※１）N の初期値は 8 文字です。 
（※２）M の初期値は 20 文字です。 
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会員カスタム属性のエラーコード体系は下記の通りとする。 
9 9  9 9 9 
①   ②  

 
No 意味 備考 

① カスタム属性エラーコード 

2 桁固定 

 

"11"：文字数不足 

"12"：文字数超過 

"13"：文字種制限外文字を含む 

"14"：形式外 

"15"：機種依存文字、半角カナを含む 

"16"：機種依存文字、半角カナ、空白を含む 

"17"：指定可能項目外を含む 

 

"18"：選択数不足（チェックボックス項目） 

"19"：選択数超過（チェックボックス項目） 

"20"：パスワード使用不可文字を含む（パスワード項目） 

"21"：小数部桁数超過（数値項目） 

"22"：値未満（数値項目） 

"23"：値超過（数値項目） 

"24"：ゼロ指定（数値項目） 

"25"：重複指定（チェックボックス項目） 

② カスタム属性番号 
3 桁固定 

レスポンスの InsMember - ResultSet - Result - CustomAttribute 要素の No 属性が該当する 
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エラー詳細コード エラー内容 エラーメッセージ 

11xxx ｘｘｘがｙｙｙ文字を下回っている ｘｘｘはｙｙｙ文字以上で指定してください 

12xxx ｘｘｘがｙｙｙ文字を上回っている ｘｘｘはｙｙｙ文字以内で指定してください 

13xxx ｘｘｘにｙｙｙ以外が含まれている ｘｘｘはｙｙｙのみで指定してください 

14xxx ｘｘｘの形式がメールアドレス、URL、日付ではない 
ｘｘｘはメールアドレス（もしくは URL もしくは日付）として有効な形式で指定

してください 

15xxx ｘｘｘに機種依存文字、半角カナが含まれている ｘｘｘに機種依存文字、半角カナが含まれています 

16xxx ｘｘｘに機種依存文字、半角カナ、空白が含まれている ｘｘｘに機種依存文字、半角カナ、空白が含まれています 

17xxx ｘｘｘにマスタ項目として登録されていない値が指定されている ｘｘｘに認識できない名称が指定されています 

18xxx ｘｘｘが複数選択項目最小選択数を下回っている ｘｘｘはｙｙｙ個以上で指定してください 

19xxx ｘｘｘが複数選択項目最大選択数を上回っている ｘｘｘはｙｙｙ個以内で指定してください 

20xxx パスワードに半角英数記号以外が設定されている ｘｘｘに半角英数記号以外が含まれています 

21xxx ｘｘｘの小数部桁数が最大値を上回っている ｘｘｘの小数部は小数第ｙｙｙ位までで入力してください 

22xxx ｘｘｘが最小値を下回っている ｘｘｘはｙｙｙ以下を指定してください 

23xxx ｘｘｘが最大値を上回っている ｘｘｘはｙｙｙ以上を指定してください 

24xxx ｘｘｘがゼロである ｘｘｘにｙｙｙを指定する事はできません 

25xxx ｘｘｘに同じ値が複数指定されている ｘｘｘに同じ値を指定する事はできません 

 
＜エラー区分（4）：業務エラー＞ 
エラー詳細コード エラー内容 エラーメッセージ 

00001 指定された外部会員 ID が既に登録されている 指定された外部会員 ID は既に登録されています 

00002 指定された PC メールアドレスが既に登録されている 指定された PC メールアドレスは既に登録されています 

00003 指定された携帯メールアドレスが既に登録されている 指定された携帯メールアドレスは既に登録されています 
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00004 
スタッフ番号、仮パスワードのいずれかが未設定で登録案内メール

が「送信する」で指定されている 

登録案内メールを送信する場合はスタッフ番号、仮パスワードを入力してくださ

い 

00005 
PC メールアドレスと携帯メールアドレスのいずれも未指定で登録

案内メール「送信する」で指定されている 

登録案内メールを送信する場合は PC メールアドレスまたは携帯メールアドレスを

入力してください 

00006 PC メールアドレスと携帯メールアドレスに同値が指定されている PC メールアドレスと携帯メールアドレスは異なる値を指定してください 

00007 指定されたスタッフ番号が既に登録されている 指定されたスタッフ番号は既に登録されています 

00008 パスワードに含めなければならない文字が含まれていない パスワードに○○○を含めてください 

00009 
外部会員 ID が設定されているが、指定された拠点が外部システム

でない 
外部システムでない場合は外部会員 IDの指定はできません 

00010 スタッフ番号自動発番の設定データが取得できない スタッフ番号の発番に失敗しました 

00010 次番号が桁数オーバーしている スタッフ番号の連番部が最大値に達しました。これ以上発行できません 

00011 退会日を入力した場合に会員ステータスが「退会」でない 退会日を入力する場合には会員ステータスに「退会」を指定してください 

00012 退会備考を入力した場合に会員ステータスが「退会」でない 退会備考を入力する場合には会員ステータスに「退会」を指定してください 

※00010 はスタッフ番号自動発番がオンの場合のみ   
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7.4. 会員情報更新 

API コード 2002 API 名称 updMemberExternal 

 
■リクエスト 

ID 名称 必須 データ型 
桁数/ 

文字数 
備考 

externalMemberId 外部会員 ID ○ 半角英数 20 外部システム上でユニークとなる会員 ID を指定してください。 

lastName 名前（氏）   文字列 1 100   

firstName 名前（名）   文字列 1 100   

lastNameKana 名前カナ（氏）   文字列 1 100   

firstNameKana 名前カナ（名）   文字列 1 100   

memberSts 会員ステータス  - 1 
"1"：仮登録 "2"：本登録 

※本登録済みの会員に対して仮登録への変更は不可 

staffNo スタッフ番号  半角英数 20 ※仮登録会員がマイページ機能にログインする際に必要となります。 

pinCd 仮登録パスワード  半角英数 10 ※仮登録会員がマイページ機能にログインする際に必要となります。 

Sex 性別   - 1 "1"：女性 "2"：男性 "3"：未入力（デフォルト） 

birthday 生年月日   日付 10 yyyy/mm/dd 

postcode 郵便番号   半角数字 7 ハイフンを含まない 

prefName 都道府県名   - - 47 都道府県名 

city 市区町村   文字列 1 100   

town 町域   文字列 1 100   

address 番地   文字列 1 100   

building ビル等   文字列 1 100   

tel 電話番号   - 15 半角数字、(、)、- 



 

30 
Copyright (C) I'LL,inc. All rights reserved. 

mbTel 携帯電話   - 15 半角数字、(、)、- 

pcMail PC メールアドレス  - 256 

([a-zA-Z0-9!#$%&'_`/=~¥.¥*¥+¥-¥?¥^¥{¥|¥}])+@[a-zA-Z0-9][a-zA-Z0-

9¥-]*(¥.[a-zA-Z0-9¥-]+)+$ 
※本登録会員がマイページ機能、CROSS TALK Apps を利用する際に mbMail の

どちらかが必要となります。 

mbMail 携帯メールアドレス  - 256 

([a-zA-Z0-9!#$%&'_`/=~¥.¥*¥+¥-¥?¥^¥{¥|¥}])+@[a-zA-Z0-9][a-zA-Z0-

9¥-]*(¥.[a-zA-Z0-9¥-]+)+$ 
※本登録会員がマイページ機能、CROSS TALK Apps を利用する際に pcMail の

どちらかが必要となります。 

NearestStation 最寄り駅  文字列 2 50  

FinalEcucation 最終学歴  文字列 2 100  

AppealSkill アピールスキル  文字列 2 1000  

HealthInsuranceFlg 健康保険加入有無  - 1 "0"：無（未加入） "1"：有（加入） 

HealthInsuranceDate 健康保険加入日  日付 10  

HealthScheduledDate 健康保険届出予定日  日付 10  

HealthInsuranceRemarks 健康保険備考  - 1 "1"：現在申請中 "2"：その他 

WelfarePensionFlg 厚生年金加入有無  - 1 "0"：無（未加入） "1"：有（加入） 

WelfarePensionDate 厚生年金加入日  日付 10  

WelfareScheduledDate 厚生年金届出予定日  日付 10  

WelfarePensionRemarks 厚生年金備考  - 1 "1"：現在申請中 "2"：その他 

EmploymentInsuranceFlg 雇用保険加入有無  - 1 "0"：無（未加入） "1"：有（加入） 

EmploymentInsuranceDate 雇用保険加入日  日付 10  

EmploymentScheduledDate 雇用保険届出予定日  日付 10  

EmploymentInsuranceRemark

s 
雇用保険備考  - 1 "1"：現在申請中 "2"：その他 
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password パスワード △ 半角英数記号 8-20 
※本登録会員がマイページ機能、CROSS TALK Apps を利用する際に必要となり

ます。 

remarks1 備考 1   文字列 2 4000   

remarks2 備考 2   文字列 2 4000   

remarks3 備考 3   文字列 2 4000   

customAttributen カスタム属性   - - 
n：属性番号（会員カスタム属性機能にて確認できます） 

データ型、桁数/文字数は管理画面での設定によります 

※リクエストパラメータに含まれている場合は指定された値でベース会員の情報を上書きます。 
空文字が指定されている場合は、登録済みの情報がクリアされます。リクエストパラメータに含まれていない場合、その項目は変更されません。 

※更新時に指定できるカスタム属性の属性番号は 1～89 までとなります。 
 
■レスポンス 

ID 名称 データ型 桁数/文字数 備考 

success / error 

   



 

32 
Copyright (C) I'LL,inc. All rights reserved. 

■エラーコード 
＜エラー区分（3）：リクエストパラメータ不正＞ 

エラー詳細コー

ド 
エラー内容 エラーメッセージ 

00001 外部会員 ID が指定されていない 外部会員 ID が指定されていません 

00002 外部会員 ID に半角英数以外が含まれている 外部会員 ID は半角英数字のみで指定してください 

00003 外部会員 ID が 20 桁を上回っている 外部会員 ID は 20 桁以内で指定してください 

00004 名前（氏）が 100 文字を上回っている 名前（氏）は 100 文字以内で指定してください 

00005 名前（名）が 100 文字を上回っている 名前（名）は 100 文字以内で指定してください 

00006 名前カナ（氏）が 100 文字を上回っている 名前カナ（氏）は 100 文字以内で指定してください 

00007 名前カナ（名）が 100 文字を上回っている 名前カナ（名）は 100 文字以内で指定してください 

00008 
会員ステータスに「"1"：仮登録 "2"：本登録」以外が指定されて

いる 
会員ステータスに認識できない名称が指定されています 

00009 スタッフ番号に半角英数以外が含まれている スタッフ番号は半角英数字のみで指定してください 

00010 スタッフ番号が 20 桁を上回っている 外部会員 ID は 20 桁以内で指定してください 

00011 仮パスワードに半角英数以外が含まれている 仮パスワードは半角英数字のみで指定してください 

00012 仮パスワードが 10 桁を上回っている 仮パスワードは 10 桁以内で指定してください 

00013 
性別に「"1"：女性 "2"：男性 "3"：未入力」以外が指定されてい

る 
性別に認識できない名称が指定されています 

00014 生年月日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 生年月日は日付として有効な形式で指定してください 

00015 郵便番号に半角数字以外が含まれている 郵便番号は半角数字のみで指定してください 

00016 郵便番号が 7桁ではない 郵便番号は 7桁で指定してください 

00017 都道府県名に認識不可能な名称が指定されている 都道府県名に認識できない名称が指定されています 

00018 市区町村が 100 文字を上回っている 市区町村は 100 文字以内で指定してください 

00019 町域が 100 文字を上回っている 町域は 100 文字以内で指定してください 
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00020 番地が 100 文字を上回っている 番地は 100 文字以内で指定してください 

00021 ビル等が 100 文字を上回っている ビル等は 100 文字以内で指定してください 

00022 電話番号に半角数字、半角括弧、半角ハイフン以外が含まれている 電話番号は半角数字、(、)、-のみで指定してください 

00023 電話番号が 15 桁を上回っている 電話番号は 15 桁以内で指定してください 

00024 携帯電話に半角数字、半角括弧、半角ハイフン以外が含まれている 携帯電話は半角数字、(、)、-のみで指定してください 

00025 携帯電話が 15 桁を上回っている 携帯電話は 15 桁以内で指定してください 

00026 PC メールアドレスの形式がメールアドレスではない PC メールアドレスはメールアドレスとして有効な形式で指定してください 

00027 PC メールアドレスが 256 文字を上回っている PC メールアドレスは 256 文字以内で指定してください 

00028 携帯メールアドレスの形式がメールアドレスではない 携帯メールアドレスはメールアドレスとして有効な形式で指定してください 

00029 携帯メールアドレスが 256 文字を上回っている 携帯メールアドレスは 256 文字以内で指定してください 

00030 最寄り駅に機種依存文字が含まれている 最寄り駅に機種依存文字、半角カナが含まれています 

00031 最寄り駅が 50 文字を上回っている 最寄り駅は 50 文字以内で指定してください 

00032 最終学歴に機種依存文字が含まれている 最終学歴に機種依存文字、半角カナが含まれています 

00033 最終学歴が 100 文字を上回っている 最終学歴は 100 文字以内で指定してください 

00034 アピールスキルに機種依存文字が含まれている アピールスキルに機種依存文字、半角カナが含まれています 

00035 アピールスキルが 1000 文字を上回っている アピールスキルは 1000 文字以内で指定してください 

00036 
健康保険加入有無に「"0"：無（未加入）"1"：有（加入）」以外が

指定されている 
健康保険加入有無に認識できない名称が指定されています 

00037 健康保険加入日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 健康保険加入日は日付として有効な形式で指定してください 

00038 健康保険届出予定日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 健康保険届出予定日は日付として有効な形式で指定してください 

00039 
健康保険備考に「"1"：現在申請中 "2"：その他」以外が指定されて

いる 
健康保険備考に認識できない名称が指定されています 

00040 
厚生年金加入有無に「"0"：無（未加入）"1"：有（加入）」以外が

指定されている 
厚生年金加入有無に認識できない名称が指定されています 

00041 厚生年金加入日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 厚生年金加入日は日付として有効な形式で指定してください 
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00042 厚生年金届出予定日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 厚生年金届出予定日は日付として有効な形式で指定してください 

00043 
厚生年金備考に「"1"：現在申請中 "2"：その他」以外が指定されて

いる 
厚生年金備考に認識できない名称が指定されています 

00044 
雇用保険加入有無に「"0"：無（未加入）"1"：有（加入）」以外が

指定されている 
雇用保険加入有無に認識できない名称が指定されています 

00045 雇用保険加入日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 雇用保険加入日は日付として有効な形式で指定してください 

00046 雇用保険届出予定日の形式が日付（yyyy/mm/dd）ではない 雇用保険届出予定日は日付として有効な形式で指定してください 

00047 
雇用保険備考に「"1"：現在申請中 "2"：その他」以外が指定されて

いる 
雇用保険備考に認識できない名称が指定されています 

00048 備考 1に機種依存文字が含まれている 備考 1 に機種依存文字、半角カナが含まれています 

00049 備考 1が 4000 文字を上回っている 備考 1は 4000 文字以内で指定してください 

00050 備考 2に機種依存文字が含まれている 備考 2 に機種依存文字、半角カナが含まれています 

00051 備考 2が 4000 文字を上回っている 備考 2は 4000 文字以内で指定してください 

00052 備考 3に機種依存文字が含まれている 備考 3 に機種依存文字、半角カナが含まれています 

00053 備考 3が 4000 文字を上回っている 備考 3は 4000 文字以内で指定してください 

00054 パスワードが N 文字を下回っている（※１） パスワードは N文字以上で指定してください 

00055 パスワードが M 文字を上回っている（※２） パスワードは M文字以内で指定してください 

00056 パスワードに半角英数記号以外が含まれている パスワードに半角英数記号以外が含まれています 

（※１）N の初期値は 8 文字です。（※２）M の初期値は 20 文字です。 
★会員カスタム属性のエラーコード体系は「会員情報登録」を参照してください。   
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＜エラー区分（4）：業務エラー＞ 
エラー詳細コード エラー内容 エラーメッセージ 

00001 PC メールアドレスと携帯メールアドレスに同値が指定されている PC メールアドレスと携帯メールアドレスは異なる値を指定してください 

00002 パスワードに含めなければならない文字が含まれていない パスワードに○○○を含めてください 

00003 会員が特定できない 会員が特定できませんでした 

00004 指定されたスタッフ番号が既に登録されている 指定されたスタッフ番号は既に登録されています 

00005 指定された PC メールアドレスが既に登録されている 指定された PC メールアドレスは既に登録されています 

00006 指定された携帯メールアドレスが既に登録されている 指定された携帯メールアドレスは既に登録されています 

00007 

会員ステータスを以下で更新 

すでに退会済みの会員 → 本登録済み会員、仮登録会員 

本登録済み会員 → 仮登録会員 

会員ステータスを変更することはできません 

00008 
外部会員 ID が設定されているが、指定された拠点が外部システム

でない 
外部システムでない場合は外部会員 IDの指定はできません 

00009 退会日を入力した場合に会員ステータスが「退会」でない 退会日を入力する場合には会員ステータスに「退会」を指定してください 

00010 退会備考を入力した場合に会員ステータスが「退会」でない 退会備考を入力する場合には会員ステータスに「退会」を指定してください 
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7.5. 会員情報削除 

API コード 3001 API 名称 delMemberExternal 

 
■リクエスト 

ID 名称 必須 データ型 
桁数/ 

文字数 
備考 

externalMemberId 外部会員 ID ○ 半角英数 20 外部システム上でユニークとなる会員 ID を指定してください。 

delMember 会員退会   - 1 "0"：退会しない（デフォルト） "1"：退会する 

※CROSS STAFF の会員情報と外部システムの会員 ID の紐付けを削除するための API となります。当 API によって会員情報自体を削除することはできません。 
会員退会を「"1"：退会する」とした場合は、外部会員 ID、CROSS TALK Apps 会員 ID(導入時のみ)をクリアし、会員ステータスを「退会」とします。退会と同時

に会員の個人情報を破棄する場合は、本 API の前に会員情報更新 API にて個人情報をクリアしてください。 
 
■レスポンス 

ID 名称 データ型 桁数/文字数 備考 

success / error 

 
■エラーコード 
＜エラー区分（3）：リクエストパラメータ不正＞ 
エラー詳細コード エラー内容 エラーメッセージ 

00001 外部会員 ID が指定されていない 外部会員 ID が指定されていません 

00002 外部会員 ID に半角英数以外が含まれている 外部会員 ID は半角英数字のみで指定してください 

00003 外部会員 ID が 20 桁を上回っている 外部会員 ID は 20 桁以内で指定してください 

00004 会員退会に「"0"：退会しない（デフォルト） "1"：退会する」以外が指定されている 会員退会に認識できない名称が指定されています 
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＜エラー区分（4）：業務エラー＞ 
エラー詳細コード エラー内容 エラーメッセージ 

00001 会員が特定できない 会員が特定できませんでした 

00002 
外部会員 ID が設定されているが、指定された拠点が外部システム

でない 
外部システムでない場合は外部会員 IDの指定はできません 
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･８. CROSS STAFF で運用を始めるにあたって 

基幹システムと CROSS STAFF について 

・基幹システムと CROSS STAFF を API で連携します。 

・パターンによっては別途貴社にて作業が必要になる場合がございます。 

 

CSV 作業が別途必要 

CROSS STAFF から基幹システムにデータを登録する場合 

・初回のみ流し込んだあとに CROSS STAFF と基幹システムで同一のデータを扱っていると認識させるための設定が必要になります。 

 ※初回と記載しておりますが、今後も CROSS STAFF から基幹システムに登録する際は同様の対応が必要です。 

 

 

基幹システム CROSS STAFF 

CROSS STAFF から基幹システムに会員情報を登録します。 

そうしますと基幹システムにも会員 ID が付与されます。 

※こちらは API 対応 

CROSS STAFF 
基幹システムで登録された会員 ID を CROSS STAFF の「(仮

名)API 用会員 ID」に CSV で登録します。 

※拠点登録箇所にて API 用の拠点を作成ください。拠点名はお

好きな名称で作成いただけます。 

※貴社にて CSV 対応 

① 

② 

②の作業を行う事で CROSS STAFF と基幹システムにて同一スタッフと認識ができます。 

今後更新や削除を行った際に連携が可能となります。 

※
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CSV 作業が別途必要 

追加作業なし 

基幹システムから CROSS STAFF にデータを登録する場合 

・基幹システムから CROSS STAFF にデータを登録するため、「(仮名)API 用会員 ID」が付与された状態で CROSS STAFF に入ります。 

・そのため CSV での作業等は不要です。 

 

 

  

 

基幹システム CROSS STAFF 

※API 対応 

基幹システムよりデータを登録するため、同一データと認識

あり。 

特に追加作業は必要ありません。 

① 


